CATALOGUE DE PRESTATIONS

PRESTATIONS DES BIBLIOTHEQUES REGIONALES DU CANTON DE BERNE

Les exigences de base des normes CLP doivent étre respectées.

Collection

La bibliotheque régionale offre au minimum 1,5 document par habitant de la commune-siége, mais au minimum 15 000 documents.

La bibliotheque régionale met a disposition des utilisateurs et utilisatrices différents types de documents (physiques et numériques ; périodiques, ouvrages de
fiction et non-fiction) et les supports électroniques adéquats. Elle se tient au courant du développement dans le domaine des nouveaux médias et propose une
offre appropriée de nouveaux produits.

La bibliotheque régionale dispose de documents actuels en lien avec sa région (livres et non-livres).

Le taux de rotation annuel des documents en libre accés est de 3 au minimum.

Le renouvellement des documents en libre accés est de 10 % par année.

Utilisation

La bibliothéque régionale organise six manifestations culturelles par année et compléte ainsi I'offre d’autres institutions c ulturelles de la région. Elle coordonne
son offre avec I'offre des acteurs et actrices culturels de la région et organise, le cas échéant, des manifestations en collaboration avec ces derniers.
Elle organise régulierement des formations et visites guidées pour les utilisateurs et utilisatrices et s’engage en faveur de la promotion de la lecture.

La bibliothéque régionale est ouverte au minimum 25 heures par semaine, réparties sur cing jours (samedi inclus).

La bibliothéque régionale dispose d’un systeme de comptage de personnes.

La surface de la bibliotheque correspond aux normes CLP pour une bibliotheque de niveau 4.

10

La bibliothéque régionale met a disposition un nombre suffisant de postes de travail, dont deux avec électricité, connexion Internet et ordinateur fixe ou portable.
La bibliothéque est équipée du wifi.
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La bibliothéque régionale se situe dans un lieu central. Elle est facilement accessible par les transports publics et dispose d’'un accés direct aisé pour les per-
sonnes handicapées.
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La bibliothéque a une présence sur Internet (p. ex. site Internet, réseaux sociaux) et tous ses documents peuvent faire I'objet d’'une recherche en ligne.

Personnel
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La/le responsable de la bibliothéque régionale a suivi une formation de spécialiste en information documentaire.
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La bibliotheque régionale propose des places de stage.
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15 La bibliothéque régionale dispose d’au moins deux postes a temps plein (EPT).

Conseil et coopération

16 La bibliothéque régionale dispense des conseils gratuits aux bibliotheques communales, mixtes et scolaires.

17 La bibliotheque régionale organise au minimum une rencontre annuelle pour les bibliothéques communales et les bibliotheques mixtes de sa région et met les
locaux nécessaires a disposition.

18 La bibliothéque régionale participe, sur demande, au prét régional et au prét entre bibliothéques.

19 La bibliothéque encourage la mise en réseau et les projets communs des bibliothéques de sa région.

20 Elle encourage également '’harmonisation des systemes informatiques des bibliothéques de sa région.
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